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Ban tom tat nay va tai liéu bé sung sé dwoc cung cap tai:
1. Céng ty Cé phan Xuyén Thai Binh
236/43/2 bién Bién Phu, Phwong 17, Quan Binh Thanh, Thanh phd HS Chi Minh
Dién thoai: (84.8) 3 840 6868 Fax: (84.8) 3 514 6721

Email: info@panpacific.vn Website: www.panpacific.vn

2. Cong ty cd phan Chirng khoan Sai Gon
72 Nguyén Hué, P.Bén Nghé, Quan 1, Tp H4 Chi Minh

Dién thoai: (84.8) 3 824 2897 Fax: (84.8) 3 824 2997
E-mail: ssi@ssi.com.vn Website: www.ssi.com.vn

Phu trach céng b6 théng tin:
Ho tén: Ong Nguyén Van Khai Chtrc vu: Tdng Giam déc
Pién thoai: (84.8) 3 840 6868 Fax: (84.8) 3 514 6721
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NIEM YET CO PHIEU
TREN SO GIAO DICH CHIPNG KHOAN THANH PHO HO CHi MINH

Tén cb phan: Cb phan Céng ty Cb phan Xuyén Thai Binh
Loai cb phan: Cb phan phé thong

Ménh gia: 10.000 dbng/cd phan

Téng sb lwgng niém yét: 11.550.000 cb phan

Téng gia tri niém yét: 115.500.000.000 ddng

TO CHU'C KIEM TOAN:
- Coéng ty C6 phan Kiém toan va Tw van (A&C)
Pia chi: 229 Bdng Khi, Quan 1, Tp H& Chi Minh

Dién thoai: (84.8) 3 827 2295 Fax: (84.8) 3 827 2298 — 3 827 2300
Email: info@auditconsult.com.vn Website: www.auditconsult.com.vn
TO CHUC TU VAN:

- Cong ty C6 phan Chirng khoan Sai Gon (SSI)
Tru s& chinh:
Bia chi: S4 72 Nguy&n Hué, Quan 1, TP. H5 Chi Minh
Dién thoai: (84.8) 3 824 2897 Fax: (84.8) 3 824 7430
Email: ssi@ssi.com.vn Website: www.ssi.com.vn
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BAN CAO BACH
CONG TY CO PHAN XUYEN THAI BINH

DANH MUC CAC TU VIET TAT

UBCK Uy Ban Chirng Khoan Nha nwéc

SGDCK S& Giao dich Ching khoan Thanh phé H6 Chi Minh
SKH&DT S& Ké hoach va Dau tw Thanh phé H6 Chi Minh (DPI)
TP. HCM Thanh phé H6 Chi Minh

PHBCD Dai hoi dong ¢ dong

HDQT Hoi dong quan tri

SXKD Séan xuét kinh doanh

VND Pong Viét Nam

TSCD Tai san ¢b dinh

Cong ty Cong ty C6 phan Xuyén Thai Binh

PAN Pacific Cong ty C6 phan Xuyén Thai Binh

CBCNV Can b cong nhan vién
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. TEN TO CHUC PANG KY CHUYEN NIEM YET

1. Tém tat qua trinh hinh thanh phat trién

1.1 Gii thiéu vé céng ty

Cong ty C6 phan Xuyén Thai Binh l1a mét cong ty cung cap dich vu vé sinh cdng nghiép va bao dwdng
bat dong san chuyén nghiép dau tién tai Viét Nam.

Coéng ty dwgc thanh [ap nam 1998 dwdi hinh thirc cong ty trach nhiém hiru han. Ngay 31/08/2005 Céng
ty dwoc S& ké hoach va Dau tw Tp.Hd Chi Minh (DPI) cAp gidy phép chuyén ddi hinh thirc hoat dong
sang Coéng ty ¢b phan theo Gidy chirng nhan déng ky kinh doanh Céng ty cb phan sé 4103003790, hoat
ddng theo Luat Doanh nghiép Viét Nam.

Ngay 22/12/2006, Cong ty Cb phan Xuyén Thai Binh chinh thirc giao dich ¢b phiéu tai Trung tam Giao
dich Chirng khoan Ha Noi.

Tén doanh nghiép: CONG TY CO PHAN XUYEN THAI BINH

Tén tiéng anh: PAN PACIFIC CORPORATION

Tén viét tat: PAN PACIFIC

Tru s& chinh: 236/43/2 bién Bién Phu, Phwéng 17, Quan Binh Thanh, Tp. H5 Chi Minh

Pién thoai: (84.8) 3 840 6868 Fax: (84.8) 3 514 6721

Email: info@panpacific.vn Website: www.panpacific.vn

Ma sé thué: 0301472704

Noi mé tai khodn ngan hang:
TT Ngan hang giao dich S6 tai khoan Ghi chu
1. Ngan hang TMCP A Chau — CN Sai Gon 14755329 VND
2. Ngan hang TMCP Quéc té Viet Nam — CN HCM 601704060102897 VND
3. Ngan hang TMCP Bbng A - Hoi s& HCM 00138272001 VND
4, Ngan hang NN&PTNT — CN Mac Thi Bu&i 1900201262958 VND

Nganh nghé kinh doanh chinh:

Mua ban nha &, nhan quyén sr dung dat dé xay dwng nha & dé ban hoac cho thué
Dich vu vé sinh nha clra;

Kinh doanh bat dong san;

Cho thué xe cé nguoi lai dé van tai hanh khach, hop déng ché khach di tham quan, du lich.
Cho thué xe 6 t0;

Hoat dong xtr ly chat thai rén, 1dng, khi thai cong nghiép (khdng hoat déng tai tru sé);
Dich vu stra chira nha; dich vu chéng méi mot, diét con trung;

Dich vu trang tri nha ctlra, phong canh, viweon canh, non bd cong vién, vudn thu;

Dich vu quan ly nha cao tang, c&n ho;

Mua ban thiét bj vé sinh cong nghiép;

Mua ban quan &o;

Dai ly ky g&i hang hoa;

Dich vu tin hoc: tw van 1&4p dat phan cirng, phdn mém may tinh;
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¢ Dich vy thwong mai;

e Tw van dau tw (trr tw van tai chinh);

e Dai ly phat hanh sach bao c6 ndi dung dwgc phép lwu hanh.
1.2 Tém tat qua trinh hinh thanh va phat trién

Pan Pacific dwoc thanh 1ap ndm 1998 dwéi hinh thirc cdng ty trach nhiém hiru han véi vén dang ky ban
dau 1a 250 triéu ddng; la cong ty cung cép dich vu vé sinh cong nghiép va bao dwédng bat déng san
chuyén nghiép dAu tién tai Viet Nam. Pan Pacific hoat dodng trong linh virc cung cé'p dich vu vé sinh, bdo
tri bt dong san, nha may, xi nghiép, bénh vién, va siéu thi; thwc hién cac dich vu trong linh vc can ho
va cac dich vu khac nhw dich vu chéng mdi mot, diét con trang; dich vu trang tri veon canh, céng vién,
vuwon tha, v.v...

Khach hang chinh ctia Céng ty la cac siéu thi, bénh vién, nha may, cao bc Ién tai Viet Nam. Hon 5 ndm
qua, pham vi céng viéc clia Pan Pacific dwgc da dang hoa, tir cung cép dich vu cho cac van phong va
cao 6c dén dich vu bao tri va quan ly bénh vién, siéu thi, nha may, v.v...

Cong ty co loi thé vé cong nghé théng qua méi quan hé mat thiét véi cac chuyén gia Nilfisk — nha san
xuét thiét bj vé sinh cong nghiép quy md Ién nhit Ban Mach va cac cong ty héa chat khac nhw 3M,
Diversey Lever, NCL, Goodmaids. Hon nira, Pan Pacific c6 déi ngl can bd cong nhén vién giau kinh
nghiém dwoc d3o tao bdi cac chuyén gia vé& st dung thiét bi, hda chat vé sinh dat chuan quéc té.

Cong ty dwoc Sé& ké hoach va Dau tw Tp.Hb Chi Minh (DPI) cap gidy phép chuyén ddi hinh thirc hoat
déng sang Coéng ty cb phan theo Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh Céng ty ¢d phan s 4103003790
ngay 31/08/2005, hoat déng theo Luat Doanh nghiép Viét Nam vé&i s6 vén diéu 1@ 1a 6,2 ty déng.

Thang 10/2005, Céng ty tang vén diéu 1é tir 6,2 ty ddng lén 20 ty déng

Nira ddu nam 2006, Ban diéu hanh Céng ty quyét dinh mua lai 80% Pan Pacific — Ha Néi (Céng ty Cb
phan Lién Thai Binh). Viéc sap nhap lam tang vi thé cta Pan Pacific trong nganh céng nghiép vé sinh
bang cach str dung moét thwong hiéu Pan Pacific trén toan qudc.

Véi téng sé lao dong hién tai khodng 4.490 can bd cong nhan vién va quén ly dwoc dao tao chuyén
nghiép bao gébm khoang 1.000 lao dong & phia Béc va 3.490 lao déng & phia Nam, Cong ty ludn dat téc
dé tang trwdng doanh thu binh quan 35% trong hon sau nam qua (2002 — 2008). Céng ty da nhan duwoc
chirng chi 1ISO 9001 - 2008 ctia BVQI - Anh Quéc trong linh viec vé sinh cdng nghiép & bdo duéng bat
doéng san.

Thang 10/2006, dwoc sy ddng y ctia Pai hoi ddng cd dong, Cong ty tang vén didu 1& tir 20 ty 1&n 32 ty
théng qua viéc chao ban thém cb phan cho Can bd céng nhan vién Céng ty va cbé déng chién luoc,
nh&m muc dich ting vén lwu déng dap rng yéu cau san xuét kinh doanh.

Thang 02/2007, ciing dwgc sy déng y cla Dai hoi cd dong, Cong ty tang vén diéu Ié tiv 32 1&n 70 ty
théng qua viéc chia cd tirc béng cb phiéu, chao ban cho cd déng hién hiru, can bo cdng nhan vién chi
chét va dbi tac chién lvoc theo Gidy phép cia Uy ban Chirng khoan Nha nwéc ngay 27/9/2007.

Ngay 29 thang 01 nam 2008 Cha tich Uy Ban Chirng khoan Nha nwéc da cap gidy chap nhan dang ky
chao ban sb 288/UBCK-DKCB cho CTCP Xuyén Thai Binh dwoc phép chao ban 7.200.000 cb phiéu dé
tang vén diéu Ié tr 70 ty ddng lén 142 ty ddng. Tuy nhién, Pai hoi c6 dong (PHCD) CTCP Xuyén Thai
Binh da quyét dinh hdy viéc phat hanh tang vén néi trén vao ky hop DHCD thwdng nién 2008 ngay
12/04/2008.
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Thang 3 nam 2008 Céng ty da gop vdn 80% vén diéu I thanh lap Céng ty CP Thwong mai Pan chuyén
nganh nghé mua ban may maéc, dung cu thiét bi nganh céng nghiép, 1&p dét, stra chira, bdo dwdng may
méc, thiét bi cong nghiép, hang dién t&r. Hién nay, Céng ty CP Thwong mai Pan dang la nha phan phéi
chinh thirc cla tap doan Nilfisk tai Viét Nam.

Thang 10/2008 HDQT quyét dinh tién hanh mua tiép 20% cb phan Pan Pacific Ha Néi tién hanh s& hiru
100% VBL theo nghi quyét sb 02-10/NQ/2008-PPC ngay 11 thang 10 nam 2008.

Thang 5/2010, dwoc sw ddng y cla Dai hdi cd déng, Cong ty tang vén didu 1é tir 70 ty 1&n 115,5 ty thong
qua viéc phat hanh cé phiéu thudng, chao ban cho cb déng hién hivu, can bd céng nhan vién cha chét
theo Gidy phép ctia Uy ban Chirng khoan Nha nwéc ngay 26/02/2010.

Thang 11/2009, Pan Pacific da gép 100% vén diéu |é thanh 1ap Céng ty TNHH Mét thanh vién Dich vu
Xuyén Thai Binh (Pan Service).

Vén diéu Ié hién tai cta Pan Pacific: 115.500.000.000 déng. Cong ty dang tién hanh lam tha tuc dbi gidy
chirng nhan dang ky kinh doanh tai S& K& hoach va Dau tw Thanh phé Hb Chi Minh nhdm dang ky vén
didu 18 moi (115.500.000.000 ddng)

2. Danh sach nhirng céng ty me va coéng ty con cta té chirc niém yét, nhirng cong ty ma té
chirc niém yét dang ndm giir quyén kiém soat hoic cé phan chi phéi, nhirng céng ty nam
quyén kiém soat hodc ¢6 phan chi phéi déi véi té chirc niém yét;

2.1 Cong ty TNHH Lién Thai Binh

Coéng ty TNHH Lién Thai Binh (Pan Pacific Ha N§i) dwoc thanh 1ap nam 1993 dwéi hinh thire Cong ty
trach nhiém hiru han véi vén dang ky ban dau 1a 150 triéu ddng, tr ndm 1999, vén ting lén 1 ty déng.
Trong nam 2006, Cong ty chuyén thanh Coéng ty C phan Lién Thai Binh véi von diéu 1é 4 ty ddng. Cong
ty C6 phan Xuyén Thai Binh mua lai 80% cb phan Pan Pacific Ha Noi nira d4u nam 2006. Nam 2008,
Cong ty C6 Phan Lién Thai Binh da tang von diéu & tir 4 ty 1&én 6 ty. Thang 10 ndm 2008, HDQT quyét
dinh tién hanh mua tiép 20% VDL tién t&i sé hiru 100% VDL.

Tru s& chinh ctia Pan Pacific Ha Noi dat tai 1C Ngé Quyén, Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi.

Hoat dong kinh doanh chinh gém dich vu vé sinh, dich vu bdo tri, diét con triing, cay canh, cung cép dich
vu vé sinh.

Pan Pacific Ha Noi hién cé khoang 1.000 lao déng, trong d6 khoang 960 lao dong phd thong.

Khach hang chinh ctia Pan Pacific Ha Néi 1a cac cao 6¢ van phong nhw Trung tam Quéc t&, Metropole;
cac khach san néi tiéng nhw Sofitel Plaza, Hanoi Horison; cac dai st quan Uc, M§, Anh, Y...; nhiéu nha
may tai Khu Céng nghiép Thang Long; cac siéu thi nwéc ngoai Ién tai Ha N6i nhw Metro Thang Long va
Metro Hoang Mai, Big C Thang Long, Big C Hai Phong, Metro Hdng Bang; nhiéu van phong nwéc ngoai
nhw Mitsubishi, van phong dai dién Ford Vietnam, Baker & Mc.Kenzie, Samsung, tdba nha D&u Khi; va
nhiéu bénh vién nhw Bénh vién Nhi Trung Wong, Phong kham Viét — Han, v.v...

2.2 Céng ty C6 Phan Thwong Mai Pan (Pan Trading)

Cong ty C6 Phan Thwong Mai Pan (Pan Trading) dwoc thanh lap vao ndm 2008 dwdi hinh thirc Cong ty
cb phan véi vbn déng ky la 6 ty ddng. Trong d6, Céng ty Cong ty C& Phan Xuyén Thai Binh chiém 80%
diéu 1é.
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Try s& chinh clia Pan Trading dat tai tda nha van phong Pan sb 236/43/2 DPién Bién Phu, Phwong 17,
Quan Binh Thanh, Tp.HHCM.

Hoat déng kinh doanh chinh gébm: Mua ban hoa chét (trlr hda chéat cé tinh ddc hai manh), may méc,
dung cu thiét bi nganh céng nghiép — 1am nghiép — xay dwng. Dai ly ky g&i hang hoéa. Lap dét, stra chiva,
bao dwéng may mac, thiét bj cong nghiép, hang dién t.

Khach hang chinh ctia Pan Trading la cac hé thdng siéu thj va trung tam thwong mai: Metro, Lotte. Hé
thdng khach san cao cap: Rex, Sheraton Saigon, Sheraton Nha Trang, Legend, Windsor. Nhd may san
xuat: Nestle Vietnam, Sanofi Aventis, Sonion, Bayer Vietnam, Zuellig Pharma. Ngoai ra con mot sb
khach hang khac: san bay Cam Ranh, cac Cong ty Thiy San: Nam Viét, Binh An, Thidy San Mekong...

2.3 Coéng ty TNHH MTV Dich Vu Xuyén Théi Binh

Coéng ty TNHH Mot thanh vién Dich vu Xuyén Thai Binh (Pan Service) dwgc thanh 1ap vao ngay
24/11/2009 vé&i vén ding ky 1a 25 ty ddng do Cong ty Cé Phan Xuyén Thai Binh sé& hiru 100% vén diéu
1é.

Try s& chinh ctia Pan Service dat tai tda nha van phong Pan Pacific sb 236/43/2 Pién Bién Pha,
Phuwdng 17, Quan Binh Thanh, TP. HCM.

Hoat ddng kinh doanh chinh gém: Vé sinh nha clra; vé sinh nha clra va cac cong trinh; Dich vu cham
s6c va duy tri cAnh quan; Cho thué cay canh; X ly va tiéu hay rac thai khong doc hai; Xt ly va tiéu hay
rac thai doc hai (khdng hoat dong tai tru s&); Quan ly bat dong san.

Khach hang chinh ctia Pan Service la hé théng bénh vién khu vywc TP.HCM, Tay Nam B6, Bdng Nam B
& khu vc Mién Trung; hé thdng trung tdm thwong mai: Parkson, Lotte, Diamond Plaza...; hé théng céac
trwéng hoc Quéc Té: Viét Uc, Viét My, ACG, Vstar...; cum cang hang khéng Mién Nam; nha may Intel,
P&G, cac cac khach hang khac trong khu cdng nghiép Binh Dwong va khu céng nghé cao Quan 9; hé
thdng cac khéi cao 6c van phong va khu can ho tai khu viee Tp. HCM va khu vwe Dong Nam Bo.
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Il. NHPNG SU’ KIEN QUAN TRONG PHAT SINH TRONG 2 NAM GAN NHAT

1. Tinh hinh hoat ddéng san xuét kinh doanh trong 2 nam gan nhat
1.1 Co cau doanh thu cac loai hinh san pham dich vu ctia Céng ty qua cac nam
Pham vi va linh vwre hoat déng chinh cta Céng ty bao gém:
- Dich vy vé sinh nha ctra;
- Hoat déng xt ly chét thai ran, 16ng, khi thai cong nghiép;
- Dich vu stra chira nha;
- Dich vu chéng méi mot, diét con tring;
- Dich vu trang tri nha ctra, phong canh, vwdn canh, non b, cong vién, vieon thu;
- Dich vu quan ly nha cao tang, can ho;
- Kinh doanh b4t dong san;
- Cho thué xe c6 nguoi lai dé van tai hanh khach, hop dE‘)ng ch® khach di tham quan, du lich. Cho
thué xe 6 t6.
Khach hang chinh ctia Céng ty 1a cac siéu thi, bénh vién, nha may, cao bc I&n tai Viét Nam. Hon 10 ndm
qua, pham vi céng viéc ciia Pan Pacific Corp dwoc da dang hoa, tir cung cap dich vu cho cac van phong va
cao ¢ dén dich vy bao tri va quan ly bénh vién, siéu thi, nha may & mé rong thém dich vu vé sinh phong
sach tai khu céng nghiép Binh Dwong.
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TYPICAL PROJECTS
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Doanh thu va Igii nhuan theo phan khuc thj trwong chinh

Bang 1: Co céu doanh thu dich vu vé sinh giai doan 2008 — Thang 9/2010

Dvt: triéu déng

Nam 2008 Nam 2009 9T/2010

Gia tri ‘ Tylé (%) Giatri Tylé (%) Giatri Tylé (%)
Cao bc¢ va can hd, van phong lé 31.342 24,89  40.854 25,83 52285 36,0%
Trwdng hoc 5.588 4,43 9.537 6,03 7.782 5,4%
San bay 9.418 7,48 11.467 7,25 5.241 3,6%
Siéu thj va trung tam thwong mai 12.124 9,64 17.097 10,81 11.046 7,6%
Nha may, Khu cong nghiép 11.429 9,08 12.321 7,79 15.605 10,7%
Céc co sé cung cap dich vu y té 40.787 32,39 47.544 30,06 38.062 26.2%
Dich vu khac va thuwong mai (*) 15.210 12,09 19.345 12,23  15.356 10,6%

Toéng cong 125.898 100,00 158.165 100,00 145.377
Ngudn: Béo céo tai chinh hop nhét da kiém toan 2008, 2009 va Bao céo tai chinh hop nhét quyét toan 97/2010

(*): Dich vu khdc I3 djch vu thuc hién phét sinh 1 1an nhuw: phd keo san nha, lau kinh, téng vé sinh, giat thdm, ghé.

Thwong mai: béan héa chét lam sach phuc vu cho nganh vé sinh, may maéc thiét bj vé sinh céng nghiép cta Cty Pan
Trading con..
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Cao éc, can ho
va van phong
1é 25.83%

Trwong hoc

Dich vu khac & 6.03%

thwong mai

12.23% \

San bay 7.25%

Co sé cung SiéuthivaTT
cap dichvuy thwong mai
té 30.06% 10.81%
Nha may va
khu coéng

nghiép 7.79%

Hinh 1: Co c4u doanh thu ndm 2009
Bang 2: Co céu loi nhuén gop dich vu vé sinh giai doan 2008 — Thang 9/2010

Dvt: triéu déng

chi tisy Nam 2008 Nam 2009 9T/2010

Gia tri ‘ Tylé (%) Giatri Tylé (%) Giatri Ty lé (%)

Cao bc va can ho, van phong & 6.860 26,63 8.403 25,26 8.365 34,53%
Trwdng hoc 1.655 6,42 4.012 12,06 1.789 7,39%
San bay 2.030 7,88 2.368 7,12 943 3,89%
Siéu thj va trung tam thwong mai 1.273 4,94 1.460 4,39 1.458 6,02%
Nha may, Khu cong nghiép 3.743 14,53 3.825 11,50 3.277 13.53%
Céc co sé cung cap dich vu y té 6.295 24,44 7.341 22,07 5550 22,91%
Dich vu khac va thwong mai (*) 3.898 15,14 5.856 17,06 2840 11,72%
Tong céng 25.754 100,00 33.265 100,00 24.222 100,00

Nguén: Bao céo tai chinh hop nhét da kiém toan 2008, 2009 va Béo céo tai chinh hop nhét quyét toan 97/2010
(*): Dich vu khac la djch vu thuc hién phat sinh 1 1an nhw: phu keo san nha, lau kinh, t5ng vé sinh, gidt tham, ghé.
Thwong mai: béan héa chét lam sach phuc vu cho nganh vé sinh, méy méc thiét bj vé sinh céng nghiép cta Cty Pan
Trading con..
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Cao 6c¢, cin hd
va van phong
lé

Trwong hoc
12.06%

Dich vu khac &

thwong mai
17.60%
San bay
7.12%
Siéu thi & TT.
N Thwong mai
Co s& cung Nha may va 4.39%
cap d!‘ih by khu coéng
te i n
22.07% ;‘?';'(;iz

Hinh 2: Co céu loi nhudn gép ndm 2009

Trong cac ndm qua, mac du hau hét cac doanh nghiép gép khoé khan do nén kinh té trong nuéc suy yéu bai
khiing hoang thi Pan Pacific tiép tuc tang trwéng vé doanh thu va lgi nhuan véi tbe do trung binh trén 20%.
N&m 2008, khi khiing hoang kinh té cham day, Céng ty ciing chiu &nh hudng nhét dinh dén hoat dong kinh
doanh, thé hién & doanh thu tang khodng 32% nhwng lgi nhuan gop chi tdng khoang 12% so v&i nam 2007.
Sang nam 2009, v&i s phuc héi ctia nén kinh té, lgi nhuan gdp cta Céng ty ting manh (khoadng 28%) so
v&i nam 2008.

Hai phan khuc thi treérng déng gop 16 nhat vao doanh thu thuan va loi nhuan gdp cta Pan Pacific la mang
“Cao 6c, can hd va van phong” va “Co’ s& cung cap dich vu y té”. Mac du mang “Co s& cung cap dich
vu y t&” ¢6 ty trong doanh thu thuan cao nhét (trén 30%) nhung c6 ty trong loi nhuan gop thap hon mang
“Cao bc, can hd va van phong” va cé xu hwéng gidm qua cac ndm (ty trong doanh thu gidm tlr 32,39% nam
2009 xubng 23,68% 6T/2010). M&ng “Cao &c, can hd va van phong” chiém ty trong loi nhuan gop I&n nhét
clia Céng (nam 2009 chiém 25,2%) tuy doanh thu tir mang nay chi dirng thir 2. Véi xu hwéng téng ty trong
trong co' cdu doanh thu va loi nhuan gop, mang “Cao bc, can hd va van phong” hiva hen sé la mang phan
khuc thi trwdng hang dAu trong hoat déng kinh doanh clia Céng ty trong twong lai.

1.2 Nguyén vat liéu

Mot sb cac nguyén vat liéu chinh Céng ty dang s dung hién nay:

e Hoa chat 3M clta M.

e Gidy veé sinh, gidy lau tay ctia cac nha cung cép I&n nhw Pupply, Vién Béng, Vinh Hué...

e Hoda chat Multipine, hoa chét lau kinh, sunlight, sun, Aci clean, Anios Pray, Brasso, Cloramin
B, javel, ...

e Khéutrang y té, pad, flatmos, gang tay cao su...
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Cong ty ludn cha ddng vé ngudn nguyén liéu tr cac nha cung cép I&n, ky hop ddng nguyén nam nhu:
3M cua My, New Toyo, Vién béng, Vinh Hué, hé théng phan ph6i tap doan Metro Cash Carry...

a. Sw 6n dinh ctia cac ngudn cung cap nay;

Dé& han ché téi da sy phu thudc vao mét nha cung cép, chién luoc clia Cong ty dé gitr dwoc sy 6n dinh
vé gia ca, mdi mot ngudn nguyén liéu Cong ty ludn cé tir hai dén ba nha cung cip khac nhau. Cong ty

ludn duy tri mdi quan hé tbt véi cac nha cung cdp nhdm dam bao ngudn nguyén liéu dau vao ddm bao
chét lwong va gia ca hop ly.

b.Anh hwéng cua gia ca nguyén vat liéu dén doanh thu, loi nhuan

T nay dén cubi ndm, gia ca nguyén vat liéu bién dong 1én, mot sd ngudn nguyén vat lieu Cong ty st
dung la san phadm nhap khau, chua san xuét trong nwéc. Sy bién déng ty gia ddng USD vao cubi nam
sé anh hwéng Ién dén gia ca hoa chat, gidy vé sinh, bao rac... sé tac dong dén hiéu qua san xuét kinh
doanh ctia Cong ty.

Tuy nhién, trong co' ciu gia thanh san pham dich vu cia Céng ty, nguyén vat liéu chiém ty trong tlr 6 —
8% nén bién dong gia ca nguyén vat liéu &nh huwéng khong 16n dén loi nhuan hoat déng cta Cong ty.

1.3 Chi phi san xuét

Bang 3: Co céu chi phi gia vén giai doan 2008 — Thang 9/2010

Nam 2008 Nam 2009 9T/2010
Chi tiéu Gia trj Gia trj Gia trj
(Trigu d) (Triéu d) (Triéu d)
Gia vén dich vu 99.721 99,57 122.384 97,99  115.709 95.5
Chi phi nguyén vat liéu 12.764 12,75 14.622 11,71 12.608 10,4
Chi phi nhan céng 75.275 75,17 93.685 75,01 91.252 75,3
Chi phi san xuét chung 11.682 11,67 114.077 11,27 11.848 9.8
Gia vén hang héa 423 0,43 2.516 2,01 5.446 45

100.144 100,00 124.900 100,00 121.155

Nguén: Béo céo tai chinh hop nhét da kiém toan 2008, 2009 va Béo céo tai chinh hop nhat quyét toan 9T/2010

Trong co céu chi phi san xuat cAu thanh nén gia vén, chi phi nhan céng hién nay chiém twong dwong
trén 75%. Ty 1& chi phi nhan cdéng trén gia vén da va sé tang déu hang ndm do (1) sw canh tranh thu hat
ngudn lao ddng tir cac nganh, cac ving cong nghiép khac; (2) tac dong clia hé sb trwot gia sinh hoat
hang nam; (3) tac dong cla viéc diéu chinh chinh sach cla nha nwéc vé mic lwong téi thiéu theo 16
trinh nhdm can bang murc thu nhap gitka cac khu vc kinh t& khac nhau. Céac chi phi san xuat chung cé
xu hwéng gia tdng xuét phat tlr tinh hinh hoat dong va yéu ciu nang cao chét lwong dich vy, diéu nay
doi hai nhiéu chi phi quan ly, dich vu tai cong trinh hon.

Ty trong nay tai Pan Pacific Corp thwéng cao hon tai cac doanh nghiép cuing nganh vi chinh sach cla
Ban Giam déc luén dam bao cac quyén lgi hop ly clia ngwoi lao ddng va cb gang tao mirc thu nhap
canh tranh so v&i cac doanh nghiép cung nghanh nghé khéac.
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Tuy nhién Ban Giam ddc Céng ty ludn quan tdm dén viéc quan tri chi phi san xuét va chi phi quan ly
ludn dwoc dat thanh mot trong nhibng nhiém vu trong tam déi véi Ban quan tri san xuét. Viéc kiém soat
chi phi s&n xu4t nham cét gidm t6i da cac chi phi san xuét va chi phi quan ly bat hop Iy dwoc thyc hién
thwéorng xuyén va triét dé giup viéc kinh doanh cla céng ty linh hoat va hiéu qua hon. Bén canh d6, Céng
ty da xay dwng dwgc mdi quan hé hop tac lau dai véi cac nha cung cp I6n uy tin trong va ngdai nuéc,
chinh vi vay ngudn vat tw, thiét bi phuc vu san xuét cia cong ty ludn ddm bao 6n dinh vé chét lwong va
gia ca hop ly.
1.4 Trinh d6 cong nghé

Cong ty co loi thé vé cong nghé théng qua méi quan hé mat thiét véi cac chuyén gia Nilfisk — nha san
xuét thiét bj vé sinh cdng nghiép quy mé Ién nhat Dan Mach va cac cong ty héa chat hang dau nhw 3M,
Ecolab, Diversey Lever, NCL, Goodmaids. Hon nira, Pan Pacific cé ddi ngl can bd cong nhén vién giau
kinh nghiém dwoc dao tao bdi cac chuyén gia vé str dung thiét bi, hoa chét vé sinh dat chun quédc té.

1.5 Tinh hinh nghién ctpu va phat trién san pham, dich vu méi

Cung voi da tang trwdng cta nén kinh té Viét Nam trong nhirng ndm té&i, thj trwong dich vu vé sinh cong
nghiép dy doan sé& phat trién rat nhanh. Nhu cau cla thj truong sé cé sw bién chuyén ca vé chét 1an vé
lwong. Hién tai bd phan nghién ciu va phat trién san phadm & thi trwdng clia Cong ty do Phé Téng giam
dbc phu trach Kinh doanh va Tiép thi quan ly tryc tiép thwdng xuyén thuc hién cac khao sat danh gia thi
trwdng nham dwa ra cac bao céo, dw doan nhu cu thj trwérng. Dya vao cac bao cdo nay Ban Giam dbc
Cong ty s& c6 nhitng ké hoach cu thé nhdm xay dwng ngudn lyc va thiét ké cac sdn phdm dap &ng voi
nhu cAu thi trwéng. Thye té cac nam viva qua cong ty ludn tién phong trong viéc tao dwng va khai thac
cac thi trwdng & san pham dich vu mai.

Trong ndm 2010, hoa cung véi budc tién phat trién do6 thi hoa & quy hoach cac khu céng nghiép trong
diém, Cong ty sé tap trung duy tri thi phan s8n cé va khai thac téi da co hdi thj trwéng hai thanh phé 16n
va cac vung tiém nang lan can nhw: Tinh Binh Dwong, Déng Nai, Viing Tau...Hién nay, Pan Pacific 1a
nha thau chinh thirc clia cac tap doan va dw an I6n: Intel, Kumho, P&G, Petro VN, Nha may ban dan
Ges...

Cong ty van tiép tuc theo dudi chién lwgc phat trién theo hwéng cung cép céac dich vu tron goi cac san
phdm: cham séc cay canh, bao dwéng tdoa nha, dich vu hau can, diét con trung, diét khudn, nhan vién
hanh chanh & nhan vién tap vu...cho cac tap doan I&én HP, Intel, P&G... Hién nay, Céng ty dang hop tac
véi dbi tac ISS 1a nha thdu chuyén cung cap cac dich vu nganh vé sinh cong nghiép tron géi I&n trén thé
gigi v&i hon 100 nam kinh nghiém.

Dinh hwéng ctia Cong ty 1a phat trién cac nhém dich vu nay théng qua cac hop déng hop tac kinh
doanh, lién két, mua va sap nhap vé&i cac cong ty chuyén nghiép (trong va ngoai nuéc) khac ma khoéng
dau tw xay dwng tir dau.

1.6 Hoat dong marketing

Séan pham
Hién nay dich vy ctia cdng ty dwoc phan chia theo 7 nhém chinh: (1) Cao 6¢ van phong va can hd, (2)
Siéu thi va trung tam thwong mai, (3) Nha may va khu céng nghiép, (4) Dich vu y t&, (5) Trwong hoc, (6)
Say bay, (7) Cac céng trinh 1& khac & dich vu 1 14n. Trong d6, nhédm (1) mang lai loi nhuan cao hon hét.
Vi vay trong cac ndm t6i, Pan Pacific sé tap trung vao mang cao 6c van phong va can hd nhw mét san
ph&m chién lwgc. Bén canh dé sé phat trién va mé rong linh vire hoat ddng ctia Cong ty sang cac linh
vuc khac, cu thé 1a dich vu du lich, dich vu quan ly b4t dong san...
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Cong ty thue hién chao ban dich vu bang cac phwong phap:

- Dbi voi khdi Khu cdng nghiép va nha may: Tiép can cac cong ty FDI ngay tir ban dau dwa vao
ngudn théng tin tr cac co' quan Nha nuwéc cé thdm quyén. Théng thwdng 1 dy an xay dung phai
mét tr 3 — 5 ndm dé& hoan thanh, Céng ty gil lién lac v&i khach hang va ngay thoi diém khoang 6
thang truwéc khi dua vao hoat ddng, Cong ty sé tién hanh khao sat mét bang, dua ra hd so thau va
dé xuét theo nhu ciu khach hang vé gi¢» phuc vu, dich vu bén trong hay bén ngoai v.v...

- Dbi v&i khéi cao b¢c van phong, trung tdm thwong mai: Qua cong ty quan ly bat dong san. Day la
hinh thirc ban si, dé& thyc hién diéu nay, Céng ty thuwong chi khoan chiét khdu nhém hang (group
discount).

- Déi vé&i khéi siéu thi, bénh vién: theo d&i quy hoach téng thé tir cac cap co lién quan.

Phéan phéi

Cong ty cung cap dich vu tryc tiép dén khach hang ma khong s dung dich vu bén ngoai. Hién nay

Cong ty c6 Tru sé tai Tp.Hd Chi Minh, Céng ty con tai Ha N6i va Chi nhanh tai Da N&ng gidp mang ludi

cung cap dich vu dé& dang va trai rong khap ca nuéc.

Xuc tién ban hang
Trong mang (2) Siéu thi va trung tam thwong mai, Pan Pacific lam viéc cho cac tap doan nwédc ngoai.
Theo téc d6 ting trwdng cla ho, hang ndm Pan Pacific c6 chinh sach giam gia phu hop.
Gia
Cong ty khong ap dung chién luvgc canh tranh vé gia.
Gia cung cép dich vu dwoc xac dinh theo hai giai doan:

- Dua ra gia thau: gia dwoc dua ra dé chao dich vu
Pua ra gia khao sat: sau khi khao sat thuc t&, xac dinh nhu ciu nguyén vat liéu can bao nhiéu,
tinh trang thuc té. Gia thanh phu thudc vao (1) mirc d6 yéu cau khach hang, (2) két cdu nha, (3)
tinh toan gia thanh khach hang dé xac dinh chi phi bao gdm nhan céng, may maéc va vat liéu tiéu
hao. Don gia ban binh quan tinh theo dau ngudi khoang 2,4 — 3,2 triéu ddng/nguoi.
1.7 Bao cao két qua hoat dong san xuat kinh doanh trong 2 nam gan nhét

Bang 4: Két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2008 — Thang 9/2010

Dvt: triéu déng

Chi tiéu “ . 9T/2010
tang/giam tang/giam

Téng gié tri tai san 213.383 (28,71) 233.790 9,56 325.163
Doanh thu thuan 125.898 31,73 158.165 25,56 145.377
Loi nhuan thuan tir HD kinh doanh 22.035 (63,29) 44.525 1021 11.746
Loi nhuan khac 1.825 (4462,5) 34 (98,13) 7
Lgi nhuan trwéc thué 23.860 (63,29) 44.559 86,75 11.754
Lgi nhuan sau thué 20.690 59,34 34.429 66,4 8.647

WWW.SSI.COM.VN TRANG 12



% BAN TOM TAT TiNH HINH HOAT DONG

1SO 9001:2008

Loi ich cb déng thiéu sb 335 42 (87,46) 181
Loi nhuan sau thué cé déng cong ty me 20.355 (59,50) 34.386 68,93 8.466
Ty I8 Igi nhuan tra cb tire (%) 68.78 13,07 30.54 (38,24) -
Ty 1& cb tire (%)@ 20,00 (20,00) 15,00 (5,00) -

Nguén: Bao cdo tai chinh hop nhét da kiém toan 2008, 2009 va Bao céo tai chinh hop nhét quyét toan 97/2010

Ty & loi nhudn tr cé tirc cac ndm 2008, 2009 duoc tinh trén co sé Ia sé tién chi trd cé tic tir loi
nhuén cda ndm tai chinh tuwong tng chia cho loi nhuén sau thué cta c6 déng cong ty me ctia ndm tai
chinh twong tng; Ty 16 loi nhuén tra cé tirc ndm 2010 duoc tinh trén co s& ké hoach ctia cd ndm
2010 theo Nghj quyét DHPCP thudng niém 2010,

@ Ty 1é c6 tirc cac ndm 2008 va 2009 la sé tién chi trd cé tic ttr loi nhuan cta ndm tai chinh tuong

tmg chia cho vén didu 18, thuc té da chi trd Ian luot la 20% va 15%; Ty 16 cé tirc ndm 2010 Ia ty 1é ¢cb
trc ¢& nam theo Nghi quyét DHCP thuong nién 2010.

1.8 Giai trinh cho phan van dé chwa théng nhéat cia kiém toan trong Bao céo tai chinh hop nhat nam
2008

Y kién cta kiém toan: “Tap doan chwa thuc hién lap day di dw phong gidm gia déi véi céc khodn dau tw
vao chirng khoén da cé gia tham chiéu trén thj trurong. Theo wéc tinh clia ching téi dwa vao gia chirng
khoan niém yét va gia chung khoén chuwa niém yét duoc tham khéo trén thj triong tai thoi diém ngay 31
thang 12 nam 2008, gié tri cén lap dw phong do gia trén thj truong gidm so véi gia tri sb séch la
10.014.401.700 VND déi véi céc chimg khoén niém yét va 31.468.000.000 VND déi véi céc ching
khoan chuwa niém yét. Tuy nhién, Tap doan mdéi chi trich 1ap dw phong la 31.400.000.000 VND. Khodn
dw phong cén phai trich 1ap bé sung la 10.082.401.700 VND.” trong béo céo tinh chinh hop nhat 2008.

Cong ty c6 y kién giai thich nhw sau: Gia chirng khoan trén thj triedng cudi ndm 2008 suy gidm manh.
Theo khuyén céo clia ky quyét toan thué véi Tédng Cuc Thué nam vira qua, Cong ty ching téi quyét dinh
thwe hién trich 1ap twong ng 75% tbng gidm gia. Phan chénh léch con lai s& dwoc xem xét lap dw
phong bd sung vao ndm sau 1a 10.082.401.700 VND.

Béao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhéat ciia Cong ty hién dang ghi nhan lgi nhuan sau thué |a
20.690.969.317 VND va chi tiéu loi nhuan sau thué chwa phan phéi trinh bay trén Bang can dbi ké toan
tai thoi didm ngay 31 thang 12 nam 2008 1a 10.090.931.327 VND. Tuy nhién do viéc chua 1ap du phong
day du cho cac khoan dau tw ching khoan néu trén, néu tién hanh diéu chinh thi loi nhuan sau thué
nam nay cta Cong ty 1 12.020.103.855 VND, loi nhuan chwa phan phéi trén Bang can déi ké toan tai
ngay 31 thang 12 nam 2008 sé& Ia 1.420.065.865 VND (sau khi da chia cé ttrc ndm 2007 va trich lap cac
quy tai Céng ty CP Xuyén Thai Binh, Cong ty TNHH Lién Thai Binh n&m 2008 va tam (rng 15% cb tirc
theo Nghi quyét s6 02-11/2008/QD-HDQT ngay 10 thang 11 nam 2008 ctia HDQT Céng ty CP Xuyén
Thai Binh).

1.9 Giai trinh cho phan van dé chwa théng nhéat cia kiém toan trong Bao céo tai chinh hop nhat nam
2009

Y kién cta kiém toan: “Nam 2008 Tap doan chuwa thuc hién Iap day du duw phong gidm gia déi véi céc
khodn d&u tw vao chirng khoan da cé gia tham chiéu trén thj truong. Theo uéce tinh cua chung téi dua
vao chung khoén niém yét va gia chirng khoén chuwa niém yét duoc tham khéo trén thj truong tai thoi
diém ngay 31 thang 12 ndm 2008, gié tri can lap dw phong do gié trén thj truvong gidm so véi gia tri s6
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sach la 10.014.401.700 VND déi véi cac chirng khoan niém yét va 31.468.000.000 VNP déi véi céc
chirng khoén chuwa niém yét. Tuy nhién, Tap doan mdéi chi trich Iap dw phong la 31.400.000.000 VNP.
Khoan dw phong cén phai trich 14p b6 sung vao ndm trudéce la 10.082.401.700 VNBD. Néu viéc trich lép dw
phong dworc thuc hién déy da thi lgi nhuan nédm trdc sé giam di 10.082.401.700 VND va lgi nhuan ndm
nay sé€ tdang thém cung mét khoan la 10.082.401.700 VNB”

Cong ty co y kién giai thich nhw sau: Ly do khoan trich Iap dw phong 10.082.401.700 VNP khéng thuwc
hién da dwoc giai trinh trong phan “Van dé chua thdng nhéat ctia kiém toan trong Bao céo tai chinh hop
nhat n&m 2008”. Do khéng trich 1ap dw phong 10.082.401.700 VND trong ndm 2008, céng ty khéng thuc
thwc hién hoan nhap dy phong khoan nay trong ndm 2009, dan dén Igi nhuan ndm 2009 sé khoéng ting
mot khodn la 10.082.401.700 VND

1.10 Giai trinh cho phan van dé chwa théng nhéat cua kiém toan trong Bao cao tai chinh hop nhét 6
thang dau nam 2010

Y kién kiém toan: “Céng ty chuwa xem xét Iap dw phong giam gia dau tw ching khoén ngdn han cida céc
c6 phiéu chwa niém yét va dau tw dai han khéc véi gié tri dau tw ghi sé Ian lwot la 31.159.880.000 VNP
(xem thuyét minh V.2 trong BCTC soét xét 6 thang dadu nam 2010) va 9.697.400.000 VNP (xem thuyét
minh V.13 trong BCTC soét xét 6 théng dau ném 2010)”

Coéng ty co y kién giai thich nhw sau: Céng ty khong lap dw phong gidm gia dau tw chirng khoan ngan
han clia cac c¢b phiéu chuwa niém yét 1a do Céng ty chua thu thap dwoc théng tin vé gia thi trudng cla
céac cb phiéu nay ciing nhuw chua thu thap dwoc day da cac tai liéu lién quan dén tinh hinh tai chinh cta
cac coéng ty ma Cong ty dang dau tw tai ngay 30 thang 6 nam 2010

1.11 Nhibng thay déi chi yéu trong ndm 2 gan nhét
Tinh hinh s dung vay no’

Tinh hinh kinh té trong nwéc trong giai doan 2008 - 2009 gap nhiéu khé khan do suy thoai, nguén vén
tin dung bi that chat va chi phi 1ai vay cao. Tuy nhién, Céng ty co lgi thé trong viéc ndm gitr mot lwong
I&n tién mat nén khdng c6 khodn vay I6n nao phat sinh trong hai nam vira qua.

Cac khoan dau tw Ién

Coéng ty tiép tuc tap trung dau tw vao linh vie vé sinh cbng nghiép, linh virc thwong mai, dac biét la mua
ban thiét bj vé sinh céng nghiép; thiét bj [am sach va bdo tri cong trinh ha tang dd thi. Ngoai ra, ndm
2009 Coéng ty thanh lap Coéng ty TNHH Mét thanh vién Dich vu Xuyén Théi Binh va tap trung dau tw tiép
cac dy an trong didm c6 tinh kha thi va hiéu qué cao nhu: dw an khu khoang tdm bun tai Phan Thiét, dw
an b4t dong san An Lac Tp.HCM bén canh cac dy an du tw tai chinh khac.

Chién Iwoc kinh doanh

N&m 2010, Pan Pacific tap trung nghién ciru thém thi trwéng tiém ndng vé cung cép thiét bi nganh vé
sinh cdng nghiép va héa chét nganh. Qua tién trinh nghién ctu vé dbi tha canh tranh trong nganh nhu:
Johnson, 3M, Ecolab, va Filmop..., Pan Pacific quyét tam dau tw thém vdn cho Cbng ty con Pan Trading
dé mé& rong kénh phan phdi san pham thiét bi vé sinh cla tap doan Nilfisk ra phia Béc, lam dai ly phan
phdi ddc quyén nhan hiéu hoa chét ctia tap doan Ecolab.

Bén canh d6, nham nang cao chién lwgc canh tranh trong nganh dich vu vé sinh vé chét lwong, Pan
Pacific hwéng téi cac goi thau cung clp dich vu tron géi: dich vu diét cong trung, diét khuan, dich vu
phong sach, dich vu cham séc cay canh, dich vu ky thuat toa nha, dich vu cung cép nhan vién hanh
chanh, van thw, tap vu & céc dich vu hé tro van phong khac...Day la phan khuc thi trudong tiém nang
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trong twong lai gan, dap (ng nhu cau clia cac cong ty, tap doan da quéc gia dau tw hoat dong tai Viét
Nam. Nha may Intel 1a mét dién hinh ma céng ty da tiép can va ky hop déng cung cép dich vu thudng
xuyén theo mé hinh nay.

Tai Pai hoi ddng cb dong thudng nién nam 2010, DHCD da théng qua quyét dinh thay ddi dinh hudng
phat trién va mé hinh hoat déng ctia Céng ty giai doan 2010-2015, theo dé hoat ddng clia Cong ty sé tap
trung vao cac linh vyc:

- DAu tu tai chinh ngan han;
- Dau tu tai chinh dai han (khong truc tiép diéu hanh) vao cac nganh nghé BDS, Dich vu khac; va
- Dau tw va diéu hanh truc tiép vao hé théng cong ty hoat ddng trong nganh dich vu tién ich dé tao ra
cac goi dich vy va gidi phap cho cac khach hang.
San pham, dich vu méi

Trong ndm 2009, hoa cung véi buéc tién phat trién d6 thi héa & quy hoach cac khu céng nghiép trong
diém, Cong ty tap trung duy tri thi phan s&n c6 va khai thac tdi da co héi thi trwdng hai thanh phd I&n va
cac vung tiém nang lan can nhw: Tinh Binh Dwong, Bong Nai, Viing Tau...Hién nay, Pan Pacific la nha
thau chinh thirc clia cac tap doan va dy an I&n: Intel, Kumho, P&G, Petro VN, Nha may ban dan Ges...

Véi viéc dau tw thanh 1ap Céng ty C6 Phan Thuwong mai Pan, Cong ty da mé& ra mdt mang kinh doanh
m&i, d6 la thwong mai. Chi sau mét ndm thanh lap, doanh s cla mang kinh doanh thwong mai nay
tang 128% tir 3,9 ty ddng I1én 8,9 ty déng, loi nhuan trwdc thué clia mang nay trong ndm 2009 la 1,1 ty
ddng dat 36,6% vén dau tw. Day 1a mét trong nhirng nganh cé nhiéu tiém nang; theo danh gia ctia Céng
ty, thi trwdng sé phat trién manh trong giai doan kinh t& phuc hdi s&p t&i va khi tinh hinh kinh té dat dwoc
da tang trwdng nhu truéc sé kéo theo nhu ciu I&n vé loai sdn phdm ma Coéng ty dang cung cap. Dw
kién doanh linh vic thwong mai trong giai doan 2010 - 2015 sé tang trwéng tir 40% dén 60% vé doanh
thu.

Chinh sdch ké todn &p dung

N&m 2010, trong pham vi cé lién quan, Céng ty ap dung cac qui dinh tai Théng tw sb 244/2009/TT-BTC
ngay 31 thang 12 nadm 2009 clGa Bd Tai chinh hwéng dan sira ddi, béd sung Ché d6 ké toan doanh
nghiép.

1.12 Nhirng nhan t6 anh hwéng dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia céng ty trong nam bao cao
a.Pac thu nganh:

San pham dich vu vé sinh ctia Pan Pacific c6 it gia tri ki thuat cao, ciu thanh gia tri dich vu chd yéu 1a
nhan céng v&i chi phi nhan céng hién nay chiém twong dwong 75%. Hoat dong cung cép dich vu vé
sinh gén lién v&i con ngudi, day la yéu tb néu cé bién dong sé anh hudng I6n dén hoat dong clia doanh
nghiép. Ty |& chi phi nhan cong trén gia vén da va sé tang déu hang nam do (i) sw canh tranh thu hat
ngudn lao ddng t¥ cac nganh, cac ving céng nghiép khac; (ii) tac dong ciia hé sb truwot gia sinh hoat
hang nam; (iii) tac déng cla viéc diéu chinh chinh sach cia nha nwéc vé mirc lwong téi thiéu theo 16
trinh nhdm can bang murc thu nhap gitra cac khu vie kinh té khac nhau. Do d6, Ban Giam dbc ludn dam
bao cac quyén lgi hop ly ctia ngudi lao dong va cb géng tao mirc thu nhap canh tranh so véi cac doanh
nghiép cung nghanh nghé khac.

Xem xét vé tiéu chi chat lwgng, dbi thi canh tranh ctia Pan Pacific dwgc chia thanh 2 nhom:

- Dang Céng ty do Viét kiéu diu tw: nhém nay am hiéu vé thj treong Viét Nam va dang c¢é nhu cau
lién doanh vé&i cac ddi tac nwdc ngoai. Day dwoc xem 1a dbi thi dang gay p lwc canh tranh hién tai.
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- Céng ty 100% vén nwéc ngoai: cé thwong hiéu, tiém lyc tai chinh manh (cé thé dung chinh sach gia
hodc hd tro cho khach hang). Viéc ap dung quy trinh va dwa ngwdi nwéc ngoai trwe tiép quan ly tai
Viét Nam |a diém han ché cla cac doanh nghiép nay. Tuy nhién khi thi trwdng du Ién, thi Pan Pacific
kho c¢6 loi thé canh tranh do nhitng cong ty nay cé kha néng cung cap dich vy tron géi. Nhém nay
dwoc xac dinh 1a dbi thi canh tranh chi yéu trong twong lai.

V& xu thé phat trién nganh cé thé thay rédng ngay cang c6 nhiéu sy canh tranh, déng thdi véi viec phan
khuc thi trwong dwa trén cac yéu t gia ca, chét lwong dich vu cling nhw nhu cau thuc té cla khach
hang; sw khan hiém lao ddng phd théng va chi phi nhan cong ting do anh hwéng cac yéu té khac cla
nén kinh té (gia ca, lam phat, v.v...) sé& la nhitng yéu t6 tac dong truc tiép dén sy canh tranh gitra cac
doanh nghiép. Pan Pacific c6 hé théng dich vu vé sinh da dang va phan theo 5 nhém khach hang chinh:
cao 6c va can hod (40% thi phan); siéu thi va trung tdm thuwong mai (65% thi phan); nha may va khu
cong nghiép (60% thi phan); Cang hang khéng (50% thi phan); dich vu y té va trwéng hoc (100% thi
phan).

Ngoai ra, vé& lau dai, loi nhuan bién cé xu hwéng gidm do xu thé canh tranh trong nganh khi nén kinh té
héi nhap, dau tw nwéc ngoai gia ting, cac cong ty trong nganh c6 kinh nghiém k§ thuat, quan ly vuot troi
va quy md nganh nghé da dang, tiém n&ng vén manh cé kha ndng cung cép dich vu tron goi.

b. Thuan loi:

N&m 2007 — 2009, ngudn vén dau tw vao Viét Nam ting manh tai 3 khu vuc kinh té trong diém phia nam
(Tp.HCM, Bdng Nai, Binh Dwong). Theo xu huwéng phét trién d6 thi hoa, hang loat cac dw an (cao 6¢
thwong mai, can hd cao cép, trung tam thwong mai, nha may...) da dwgc xay hoan thién va dua vao
hoat déng mang dén cho Coéng ty co’ hdi kinh doanh méi.

Xay dung dwoc van hoa cla cong ty trén co sé chia sé thdng tin va quyén loi gitra l1anh dao va nhan
vién.

Cé vij thé nhét dinh trén thi trwdng dich vu vé sinh tai Viét Nam do Coéng ty da xay dwng dwgc déi ngl
nhan vién cé chuyén mén, ky thuat va kinh nghiém. Tao lap dwgc mét thwong hiéu, uy tin va thi phan rat
virng chac (chiém trén 40% thi phan trén ca nwéc).

Cong nghé tién tién, trang thiét bi va héa chét vé sinh dat tiéu chuén Quéc té.

Doi ngli nhan vién lanh nghé va giau kinh nghiém dwoc dao tao bdi cac chuyén gia nwéc ngoai va cap
quan ly.

Doi ngiil 1anh dao tai Pan Pacific gdm nhi*ng nguwdi cé trinh d6 hoc van cao, c6 kinh nghiém quan ly diéu
hanh va hoat ddng nhiéu nam trong nganh.

c. Khoé khan:

Do cdng ty dang trong thoi gian phat trién nén cé nhu cau Ién vé& vén trong khi ngudn vén chi sé& hivu
khéng dap (rng kip thdi. San pham dich vu cd it gia tri ky thuat cao, cAu thanh gia tri dich vu cha yéu la
nhan céng, do chién lwgc dau tw cho thwong hiéu va cho con ngwdi nén chi phi ciia Pan Pacific cao
hon céc céng ty trong nganh.s

Vao nhirng thang cudi ndm 2009, gia ca cac mé&t hang nhu yéu phdm lién tuc tang tac dong dén quyét
dinh diéu chinh thu nhap cho céng nhan vién. Nam 2010 tiép tuc 1a mét ndm kho khan vé kinh té, tinh
hinh kinh t& vi mé giam sut kéo theo sy tai co cAu cla nén kinh t& va canh canh ciing quyét liét hon.
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Mét sb dy an vé sinh khéng con hiéu qua da va dang duwoc Cong ty c&t bé hodc tién hanh dam phan dé
dam béo cac chi s hoat dong.

Mt khé khan ludn song hanh dé la nguén nhan lyc phé théng cho viéc thyc hién dich vu vé sinh. Tinh
trang khan hiém lao dong phd thong dan dén viéc canh tranh va chi phi cho nhan sy ngay cang chiém ty
trong 16N trong cAu thanh nén chi phi.

2. Cac chi tiéu tai chinh cha yéu

Bang 5: C4c chi tiéu tai chinh chi yéu cta cong ty

Nam 2008 Nam 2009 9T/2010

1. Chi tiéu vé kha nang thanh toan

Hé sb thanh toan ngan han (lan):

TSLB/Ng ngén han 9,44 7,77 4,76

Hé sb thanh toan nhanh (lan):
TSLD - Hang tén kho

No' ngén han 9,21 7,54 4,60

2. Chi tiéu vé co cau von
Hé s6 Ng/Téng tai san (1&n) 0,10 0,11 0,18
Hé s6 No/Vén cha sé hivu (1an) 0,11 0,13 0,22
3. Chi tiéu vé nang lwc hoat dong
Vong quay hang ton kho (lan):

G v6n hang ban 30,85 24,80 14,91

Hang ton kho binh quan ’ ’ ’

Doanh thu thuan/Téng tai san (1an) 0,59 0,68 0,45
4. Chi tiéu vé kha nang sinh |&i
Heé sb Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan (%) 16,37 21,73 5,82
Hé s6 Loi nhuan sau thué/Vén chi sé hivu (%) 11,24 17,35 3,19
Hé s6 Loi nhuan sau thué/Téng tai san (%) 9,70 14,73 2,60
Hé s6 Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh/Doanh thu thuan (%) 17,43 28,10 8,08

Ngudn: Béo céo tai chinh hop nhét da kiém toan 2008, 2009 va Béo céo tai chinh hop nhét soat xét 97/2010

Kha nang thanh toan ctia Pan Pacific & mirc cao va rét an toan. Cu thé, hé sé thanh toan nhanh 1én hon
7x dam bao cac khodn ng clia Cong ty trong ngan han dwoc thanh toan tét béi cac tai san ngén han.
Tuy nhién, hé sé nay kha cao co thé gay tinh trang mét can déi ctia vén lwu ddng do tap trung kha nhiéu
vao vdn bang tién va chirng khoan ngén han dan dén hiéu qua s dung vdn lwu déng ctia Céng ty chua
cao.

Co chu vén cta Pan Pacific ciing rat an toan véi ty 1& no kha thap va &n dinh qua cac nam. Trong
nhi*ng nam gan day, no chi chiém khoang 11% co cu vdn clia Cong ty, trong dé no ngan han chiém ty
trong I&n. Céng ty c6 ng vay dai han thap cho thdy ning lwc tai chinh clia Céng ty that sy vivtng manh;
gép phan giam thidu dang ké chi phi lai vay. Tuy nhién, mé&c du rdi ro tin dung ctia Pan Pacific & murc rat
thap; Cong ty c6 thé chwa tan dung strc manh ctia don bay tai chinh dé nang cao kha néng sinh 1&i.
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Do déac thu cua loai hinh kinh doanh dich vu vé sinh, chi phi cht yéu Ia chi phi nhan céng, hang ton kho
khéng dang ké nén Coéng ty cé vong quay hang tdn kho kha cao. Hé sb vong quay tai san cla Pan
Pacific & mirc kha cao va tédng qua cac ndm cho thay kha nang hoat déng ctia Céng ty ngay cang hiéu
qua

N&m 2008, nén kinh té Viét Nam khong tranh khéi xu thé suy thodi kinh té toan ciu, lam phét trén hai
con s6, anh hwéng tryc tiép dén tinh hinh hoat ddng kinh doanh cliia doanh nghiép dan dén murc sinh 16i
clia Pan Pacific chi & murc trung binh twong dwong véi ty suét loi nhuan trung binh tir tién glri ngan
hang (ROE nam 2008 dat khoang 11,24%). Sang nam 2009, cung v&i sy hdi phuc ctia nén kinh té thé
gidi va Viét Nam, ty suét sinh Ioi cla Pan Pacific da tang trwéng vuot bac (ROE tang lén 17,34% nam
2009). Trong 9 thang dau nam 2010, hé sé nay chua cao mét phan do Cong ty méi tang vén didu lé.
Tuy nhién, dén cudi ndm 2010 va cac ndm t&i, khd ndng sinh 16 hiva hen tiép tuc ting trwdng khi phan
vén méi bat ddu mang lai loi nhuan.

3. Tém tat qua trinh tang vén tir khi chuyén thanh Céng ty C6 phan
Bang 6: Tém tét qua trinh tang von

Co quan
chéap thuan
mdi lan
phat hanh
ting vén

Ngay chét  Tylé
danh sach phan b
c6 dong quyén

Gia phat Ngay phat S6 lwong
hanh hanh phat hanh

STT Hinh thirc phat

hanh

1. Ting von lan 1: tir 6,2 ty dong lén 20 ty déng
Phat hanh cho cb 31/01/06 10.000  18/10/06  1.380.000 SKH&DT
dong sang lap.

2. Ting von l1an 2: tir 20 ty dong lén 32 ty dong

a Phat hanh cho d6i 12/12/06 32.000 25/10/06 1.000.000 SKH&PT
" tac chién luvoc

b Phat hanh cho 12/12/06 10.000 25/10/06 200.000 SKH&DPT
" CBCNV

3.  Tang vén lan 3: tir 32 ty dong lén 70 ty dong.

a, Lhathanh choco rn0h7 5.4 40000  24/07/07  1.600.000 UBCK
dong hién hiru

Tra cb tirc béng cb

b, & 07/06/07  2:1 - 24/07/07  1.600.000 UBCK
phiéu

g, hathanhchodoi 70007 ; 60.000  24/07/07 500.000 UBCK
tac chién lwoc

g, Phat hanh cho 07/06/07 ; 20.000  24/07/07 100.000 UBCK

CBCNV
4, Tang vén lan 4: tir 70 ty dong lén 115,5 ty dong

a, Fhathanh cho co 00440 2:1 15.000  04/0510  3.500.000 UBCK
dong hién hiru

Thwédng bang cb

b. . 18/03/10 10:1 - 04/05/10 700.000 UBCK
phiéu
Phat hanh cho

c. CBCNV 18/03/10 - 15.000 04/05/10 350.000 UBCK
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4. Tom tat qua trinh mua/ ban cé phiéu quy tir khi tré thanh cong ty cé6 phan

Khéng c6

5. Cac cam két chwa thwe hién

Khéng c6

6. Nhan sw cha chét

Danh sédch nhan sw cha chét

Ho va tén Chirc vu S6 lwong c6 phan
1. Ha Thj Thanh Van Chu tich HBQT 825.000 7,14%
2 Nguyén Van Khai Uy vien HDQT 240.000 2,08%
3 Nguyé&n Xuan Thay Uy viéen HDQT 86.000 0,74%
4 Lé Mai Hwong Uy vién HDQT 3.200 0,03%
5. Hoang Burc Hoa Uy vién HBQT - 0%
6 Nguyén Van Khai Tbng giam déc (*) S6 liéu da néu trén (*) S6 lieu da néu trén
7 Ha Thi Thanh Van Pho téng giam déc (*) S6 liéu da néu trén (*) S6 lieu da néu trén
8 Ta Thi Ngi Linh (*) Trwéng Ban kiém soat 100 0%
9. Vi Thi Ngan Thanh vién Ban kiém soéat 35.200 0,30%
10.  Bui Thanh Van Thanh vién Ban kiém soat 6.400 0,06%
11. Trwong Thi Bong Ha Ké Toan Truéng 9.000 0,08%
Téng cong 1.204.800 10,43%

Nguén: Danh sach c¢é déng chét ngay 04/10/2010
(*): Theo Nghj quyét DHPCBD thuong nién 2010 sé 01-04/2010/NQ-DHDCD clia Pan Pacific, Ba Ta Thi Ngi
Linh duwoc bau lam Trudng Ban Kiém Soét thay Ong Phan Quéc Son
Cam két nam gii¥ cé phan s& hiru

Trong dot phat hanh ngay 04/05/2010 ting vén diéu 1é tr 70 ty déng 1én 115,5 ty ddng c6 350.000 cb
phiéu phat hanh cho can bo cdng nhan vién Céng ty CP Xuyén Thai Binh bj han ché chuyén nhwong 2
nam ké tir ngay phat hanh.
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ll.Ké hoach phat trién trong twong lai
1. Ké hoach san xuét kinh doanh, lgi nhuan va cé tirc trong nam tiép theo

Bang 7: Dw kién cac chi tiéu hoat dong kinh doanh 2010 — 2011

Nam 2010 Nam 2011
Chi tiéu e % tang (giam) R % tang (giam) so
Trigudong =\ i 2009 Trigu dong véi 2010
Vén diéu lé 115.500 65,00 115.500 -
Doanh thu thudn tlr cac hoat
; 250.000 25,00 325.000 30,00
ddng kinh doanh ©
Loi nhuan sau thué 39.000 30,00 51.000 30,76
Lc_)’lA nhuan sau thué/Doanh thu 15,60 0.6 15,69 0,09
thuan (%)
L(;)’I nhuan sau thué/ Von chu s& 16,32 172 19.11 279
hiru (%)
Cb tlrc/Vén didu 1é (%) 25 5 25 -

Nguén: Céng ty CP Xuyén Théi Binh

®): Ja doanh sé céng gdp tir cac linh vire hoat dong kinh doanh cta céng ty nhw Doanh thu dich vu vé
sinh & cac dich vu lién quan, thu nhap ttr hoat dong tai chinh, thu nhép tcr cac hoat dong khac

2. Can clr xay dwng ké hoach

a. Can clr téc d6 tang trwdng doanh thu cta Pan Pacific trong thoi gian 5 nam gan day nhét trung binh
dat 30%/nam, doanh thu wéc tinh tang trwdng cao trong giai doan tir 2010 - 2011, 1an luot 1a 25%
S0 v&i ndm 2009 va 30% so v&i ndm 2010 ; vé& 1au dai loi nhuan bién cé xu hwéng giam do xu thé
canh tranh trong nganh khi nén kinh té hoi nhap, dau tw nwéc ngoai gia ting, cac cong ty trong
nganh co6 kinh nghiém ky thuat, quan Iy vuwot tréi va quy mé nganh nghé da dang, tiém nang vén
manh c6 kha nang cung cép dich vu tron goi;

b. Co clu doanh thu theo phan khuc thi trwng méng dich vu vé sinh, nhin chung sé tiép tuc dwoc duy
tri nhw hién nay véi 07 dong dich vu chi yéu: Dich vu y té, siéu thi, cao 6¢ va cin hd, nha may,
trwdng hoc, san bay, cac dich vu hd tro khac.

c. Hién nay nhiéu cao 6c tai khu vuc trung tam thanh phd HCM (Quan 1, Quan 3, Quan 7...) nhw
Diamond Plaza, Mé Linh Point, Metropolitan, Sai Gon Centre, Sailing, Centec...déu dat ty & cho
thué hon 80% dién tich, mot sé con dat téi 100%. Diéu nay cho thay nganh cung cép dich vu bao tri,
vé sinh tda nha & Viét Nam hién dang trong giai doan phat trién nhanh chéng, cé tiém nang 16n va
hién trén thi trwdng ciing chi cé6 mot s it déi tha canh tranh. Trong giai doan nay, thj trwéng va nhu
cAu cho dich vu cla cong ty phat trién nhanh chéng. Bén canh d6, thi treéng nganh gia tang thém
nhiéu d6i tha canh tranh véi phan khuc thj trwdng quy moé vira va nhd tao ra sw canh tranh vé gia
dich vu déi v&i khach hang.

Trong ndm 2009, Pan Pacific da ky dwoc kha nhidu cac hop ddng chinh: Paragon, Centec Tower,
Sailing Tower, Trung tdm thwong mai Lotte Mart, Nha may Intel, Nha may ban dan Ges, tap doan
héa my phdm P&G...

Ngoai ra, tbc dd phat trién cla nganh trong thoi gian téi sé tiép tuc dat mirc ting trwdng cao do
hang loat cac dy an xay dwng cao éc van phong, cdn hd, trung tdm thwong mai tai Thanh phé Ho
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Chi Minh dang tiép tuc dwoc gép rut ddy nhanh tién do dé hoan thanh va dwa vao s dung trong
ndm t&i va Pan Pacific Corp da tiép can va ky hop ddng téng vé sinh: khu can hod cao cip Saigon
Pearl; khu phtrc hgp: khach san, can hé cao cép, trung tdm thwong mai Kumho Asiana, Lotte,
Parkson quan 11...

Cung véi dinh hwéng phat trién nén gido duc trong ndm ndm t&i, phan khuc thj trwdéng vé sinh mang
trwdng hoc hién nay Pan Pacific chiém wu thé nhét vé thj phan. Song song véi hai khach hang Ién
hién c6 1a khéi trwong hoc quéc té Viet Uc, Viet My; Cong ty da ky dwoc cac hop ddng Ién cé tiém
n&ng Ién: Saigon Tech, Dai hoc Hoa Sen, Vstar, Quéc t& ACG...

Mang dich vu y té ciing 1a mét linh vwc con rat nhiéu tiém nang cho ting trwéng ma Pan Pacific mai
bat dau chiém linh trong thoi gian gan day, Pan Pacific méi cung cap dwoc dich vu cho khoang 33
trong tdng sb 45 bénh vién va hang chuc co s& y té khac tai khu viec Tp HCM. Nhw vay tiém nang
phat trién mang dich vu nay clia Pan Pacific 1a con rat 16n.Dy doan trong thoi gian téi thi trudong sé
phat trién manh & mang dich vu y té theo tiéu chudn nwéc ngoai nhw: BV Quéc t& San — Nhi (Binh
Duwong ); BV Quéc t& My...

d. Nhin chung thi truéng sé phat trién nhanh trong cac nam téi do viéc hinh thanh théi quen s dung
dich vu va yéu cau ngay cang cao vé tinh chuyén nghiép trong céng viéc. Bén canh dé viéc kho
khan trong quan ly va tuyén dung lao dong phd théng ciing sé la yéu té khach quan lam cho nhu cau
st dung dich vu tang lén.

3. Théng tin vé cac hop dong dang thwe hién hoac da dwoc ky két

Pan Pacific tiép tuc dau tw vao cac dy an cung cép dich vu vé sinh cdng nghiép nhw 1a mét méng kinh
doanh truyén théng ctia cong ty. Gia tri thu vé tir cac dw an vé sinh hién tai 1a khoang 186 ty mot nam,
gia tri chi phi dau tw (bao gdm trang thiét bi va vén lwu dong cho cac dw an hoat dong, nhwng chwa bao
gdm chi phi quan ly) dbi v&i cac dw an vé sinh hién dang dwoc duy tri nay la vao khodng 148,8 ty mot
nam.

Dac diém cla cac dy an vé sinh céng nghiép la thoi gian hoat dong ludn I&n hon mét nam. Ngoai cac
dy an Dich vu vé sinh dang dwoc doanh nghiép thwc hién, Pan Pacific cling dang trong qua trinh trién
khai mot s6 dw an Dich vu Vé sinh mai tai khu viee TP. H& Chi Minh, TP. Ha Noi va TP. Pa Lat. Cac dw
an Dich vy vé sinh m&i dang bat dau trién khai tr Quy 3/2010 cuing véi tbng thé cac Dw an dang thuc
hién dwoc liét ké nhw dwéi day:

bvt: triéu déng

Gia tri hién
Tén khach hang Noi dung tai/nam ‘ Thei han
(gom VAT)
Ky moét lan,
1 | 112005 Iﬁg:gcsﬂ?gnm:;m canghang | pn vuvasinh | 8.298 Gia han tirng nam
(01/01/2010 -
31/12/2010)
Ky mot 1an,
2 3/2004 Bénh vién Hung Vwong Dich vu vé sinh 6.342 Gia han tirng nam
(01/01/2010 -
31/12/2010)
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Ky mét 13n,

Gia han tirng nam
(1/11/2009 —
31/10/2010), Nghiém
thu thuc té.

Ky mét lan,

3 7/2006 | Anh Van Hobi Viét My Dich vu vé sinh 4.184

Gia han tyng nam
(01/10/2010 -
30/09/2011), Nghiém
thu thuc té.

Ky mét 1an,

4 10/2006 |  Trwdng Quéc té Viét Uc Dich vu vé sinh 4.145

Trung tdm Thwong Mai Lotte . . .
5 | 1172008 "9 trong Val Dichvuvé sinh | 2.748 Gia han tirng nam

Mart (01/01/2010 —

31/12/2010).

Trung tdm Thwong Mai Lotte Ky mot lan

6 08/2010 Mart Il ) Dich vu vé sinh 2.760 (01/08/2010 —
31/07/2011).

Ky moét lan

09/2009| Kumho Asiana Dich vu vé sinh 3.823 Gia han tyng nam
(01/10/2010 -
301/09/2011).
Cam két chon nha
thau Pan Pacific,
thwe hién theo PO
tirng thang.

7/2009 Nha May Intel Dich vu vé sinh 4.249

Cam két chon nha
thau Pan Pacific,
thwee hién theo PO
trng thang.

Ky mét 1an,

1/2010 | Nha may P&G Dich vu vé sinh 1.407

10/2006| Bénh vién Cho Ray Dich vu vé sinh 3.444 Gia han trng nam
(01/06/2010 —
30/05/2011)

Ky mét 1an,

1/2006 Bénh vién Ddng Thap Dich vu vé sinh 2.524 Gia han tirng nam
(01/10/2010 -
30/09/2011)

Ky mot lan,

11/2005| Bénh vién Trung Uong Hué Dich vu vé sinh 2.188
Gia han tirng nam
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(01/11/2009 -
31/10/2010)
Téng cong

Nguén: Céng ty CP Xuyén Théi Binh

Ngoai cac dw an Dich vu vé sinh, Pan Pacific con thuc hién dau tw vao nhiéu dy an dau tw tai chinh
nhw: dau tw vao cd phiéu Cong ty Co phan Xay Dyng va Phat trién Nha Hoang Anh, DAu tw vao trai
phiéu Coéng ty C6 Phan Chirng Khoan Sai Gon, dau tw vao Cong ty B4t dong san SSI, dau tw vao Céng
ty c6 phan Viét Tin

Tp.HCM, Ngay thang ndm 2010
Dai dién theo phap luat
(ky tén, déng dau)

Nguyé&n Van Khai
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